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REST ART d.o.o. ,10020 Zagreb, uke Begovi a 39
(u daljnjem tekstu REST ART) , kojeg zastupa direktor

gdin. Mladen kribulja

i

KORISNIK d.o.o. , 10000 Grad , Korisni ka bb
(u daljnjem tekstu KORISNIK ) , kojeg zastupa direktor

gdin. Korisnik

PRIJEDLOG
U G O V O R A

o informati kim uslugama
i teku em odr avanju aplikativnih programa

PREDMET UGOVORA

lanak 1.

REST ART  i  KORISNIK  ovim ugovorom reguliraju pru anje informati kih  usluga i teku eg
odr avanja aplikativnih programa REST ART-a, a za potrebe  KORISNIK –a. Ugovor se odnosi na
software instaliran u prostorijama poduze a KORISNIK  na gore navedenoj adresi ili vi e njih.

lanak 2.

REST ART e KORISNIK-u pru ati usluge odr avanja i podr ke pri radu:

1. Poslovne aplikacije ZP
SP
RMP
OR
MP
KP

POS
SiP
SK
OK

GK
BiPN
OP
OS
UP
PV

Zajedni ki podaci
Skladi no poslovanje
Robno-materijalno poslovanje
Obrada ra una SILVER
Maloprodaja
Komercijalno poslovanje

POS
Servis i proizvodnja
Salda konti –ura/ira GOLD
Obra un kamata

Glavna knjiga
Blagajna i putni nalozi
Obra un pla a
Osnovna sredstva PLATINUM
Urud beno
Pisanje virmana

2. Sistemski programi Linux,Windows
3. Baze podataka Interbase
4. Ostale usluge Informati ke tehnologije
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OP I UVJETI

lanak 3.

KORISNIK prihva a i uva ava nadle nost i stru nost tvrtke REST ART te je ovla uje za
obavljanje svih postupaka potrebnih za odr avanje ispravnosti i funkcionalnosti programa iz
lanka 2. na na in i pod uvjetima utvr enim ovim Ugovorom.

lanak 4.

REST ART prihva a i uva ava djelatnost i interese KORISNIK te se obavezuje obavljati sve
Ugovorom predvi ene postupke prema standardima struke i s pa njom dobrog privrednika,
uvaju i i tite i povjerenu imovinu i poslovne informacije za dobro i u korist KORISNIK.

lanak 5.

REST ART ne preuzima odgovornost za povrede na radu, posredne ili neposredne tete
nastale na ure ajima, imovini ili podacima KORISNIK, osim i jedino u slu aju kada do njih
do e izravno nestru nim ili nepa ljivim rukovanjem radnika REST ART-a prilikom obavljanja
postupaka predvi enim ovim Ugovorom.

OBVEZE REST ART-a

lanak 6.

REST ART se obavezuje redovito obavljati poslove iz lanka 2. ovog Ugovora.

Odr avanje aplikativnih programa REST ART-a prema potrebama KORISNIK -a obuhva a:

n adaptiranje i nadogradnje, odnosno promjene sukladno zakonskim propisima (bez
naknade do odre enog broja  i  te ine promjena to e se utvrditi naknadno) ,

n pobolj anja u radu programa i dorade prema specifiranim zahtjevima uz ugovorenu
posebnu  naknadu, koja nije uklju ena u naknadu iz l. 9. u Ugovoru,

n pomo  u redovnom radu putem telefona, modema odnosno dolaskom u
KORISNIK .

REST ART je du an osigurati telefonski servis i konzultacije radnim danom tijekom svog
radnog vremena.
REST ART se obavezuje zapo eti otklanjanje prijavljenog kvara odmah a najkasnije u roku
24 sata od poziva.
Ukoliko zbog kvara nije mogu e koristiti cijeli sustav, intervencija se smatra hitnom i mora
nastupiti odmah nakon dojave kvara.

OBVEZE KORISNIK

lanak 7.

KORISNIK je du an osigurati tijekom svog radnog vremena pristup i radne uvjete te
imenovati ovla tenu osobu koja e u suradnji s ovla tenom osobom REST ART-a koordinirati
djelatnosti odr avanja i nadzirati sprovo enje Ugovora.
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Prilikom prijave kvara KORISNIK mora navesti slijede e podatke:

- ime osobe koja prijavljuje kvar,
- kratak opis kvara,
- da li se zbog prirode kvara zahtjeva hitna intervencija,
- datum i vrijeme prijave kvara.

lanak 8.

KORISNIK se obavezuje da e redovito pla ati, na osnovu ispostavljenih ra una REST ART-a,
ugovorenu naknadu kao i druge nastale tro kove , u skladu s odredbama ovog Ugovora.

CIJENA I UVJETI PLA ANJA

lanak 9.

Cijena se utvr uje na osnovu broja lokacija,servera, radnih mjesta i strukture instaliranih
aplikativnih modula i podlo na je promjeni u slu aju pro irenja i instaliranja novih proizvoda
i promjene srednjeg te aja NBH za EUR, za vi e od 5%.

LOKACIJE SERVERI RADNA MJESTA
0 0 0

Naknada za izvr enje obaveza koje proizlaze iz lanka 2. stavak 1. istog Ugovora iznosi
mjese no EUR XXX (protuvrijednost u kunama).
KORISNIK vr i pla anja u mjese nim ratama za proteklo razdoblje, na osnovu ispostavljenog
ra una REST ART-a.

lanak 10.

Cijena za izvr enje obaveza koje proizlaze iz lanka 2. stavak 1. istog Ugovora uklju uje:

- tro kove dolaska u Zagrebu
- ispravnost rada software-a
- instalaciju i osnovnu edukaciju za rad istim
- pravo kori tenja istim

Cijena za izvr enje obaveza koje proizlaze iz lanka 2. stavak 1. istog Ugovora ne uklju uje:

- gre ke izazvane namjerno, elementarnim nepogadama
- nepo tivanjem uputa i neovla tenim servisiranjem
- prekovremeni rad na zahtjev KORISNIK
- tro kove konverzije podataka
- tro kove izrade,dorade i implementacije prema zahtjevu KORISNIK
- tro kove dolaska za iste izvan grada Zagreba
- porez na dodanu vrijednost
- djelovanje vi e sile

Obra un naknade za iste vr i se prema cijeniku poslova iz Priloga I ovog Ugovora.

lanak 11.
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U slu aju da jedna od strana ne ispuni svoje ugovorne obveze, a za to nema objektivnog
opravdanja, o te ena strana ima pravo potra ivati naknadu tete uzrokovanu
neispunjavanjem obveza.
Za neizvr ene obveze o te ena strana ima pravo naplate zateznih kamata na vrijednost tete
koja je nastala.

TRAJANJE I RASKID

lanak 12.

Ugovor se potpisuje na razdoblje od jedne godine i automatski se produljuje ukoliko strane
pismeno ne obavijeste jedna drugu o prekidu suradnje najmanje 30 dana unaprijed.
Ovaj se ugovor zaklju uje i na neodre eno vrijeme, s time da ga svaka strana mo e otkazati uz
otkazni rok od  najmanje 30 dana unaprijed.
Ukoliko REST ART izjavi da eli otkazati ugovor a razlog otkaza nije neredovito pla anje obveza
od strane KORISNIK -a, du an je KORISNIK -u isporu iti izvorni  kod  svih programa  koje
KORISNIK   koristi u zadnjoj va oj verziji od strane REST ART-a.
Ugovorne obveze koje proizlaze iz ovog Ugovora ili teku ih narud bi, strane su du ne u
cijelosti ispuniti bez obzira na razvrgavanje ugovora.

lanak 13.

Ugovor stupa na snagu s danom njegovog potpisivanja.

PRIJELAZNE I ZAVR NE ODREDBE

lanak 14.

Ugovorene strane suglasne su da eventualne sporove nastale izvr avanjem Ugovora
rje avaju sporazumno, uz me usobno razumjevanje i uva avanje.U slu aju nastanka spora
kojeg ne e biti mogu e rije iti sporazumom, nadle an je stvarno nadle an sud u Zagrebu.

lanak 15.

Ovaj ugovor sastavljen je i potpisan u 2 (dva) jednaka primjerka, od kojih po jedan za svaku
stranu.

Z a   REST  ART                                                                       Z a   KORISNIK

Mladen  kribulja            Korisnik

Datum:             Datum:


